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Regulamin Sktadania Reklamacji

1. Wprowadzenie

(1) Niniejszy Regulamin Sktadania Reklamaciji okresla zasady i procedury sktadania i rozpatrywania Reklamacji
i skarg Klientow FORTISSIMO, spol. s.r.o., ID 633 21 521, z siedzibg Lidicka 1264 Tfinec, 739 61
zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Sgdu Okregowego w Ostrawie, sekcja C, Insert 8296 (dalej "Spotka").

(2) Klient Spdétki ma prawo ztozy¢ skarge, jesli uzna, ze Spotka nie dotrzymata uzgodnionych warunkéw lub nie
wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw. Procedura skarg dotyczy nie tylko do rozpatrywania
Reklamaciji, ale i skarg w ktorych wnioskodawca domaga sie ochrony swoich interesow nieuregulowanych w
umowie ze Spoétkag (np. niewtasciwe zachowanie). Zaréwno dla skarg jak i Reklamacji w Regulaminie Sktadania
Reklamaciji (dalej tylko ,Regulamin®) uzywa sie wspoélnego terminu ,Reklamacja“. Zaréwno dla Klienta, jak i dla
sktadajgcego skarge uzywany jest w niniejszym dokumencie termin ,Klient*.

2. Zasady ogoélne

(1) Niniejszy Regulamin Skfadania Reklamacji przewiduje procedury i procesy sktadania i rozpatrywania
roszczenh Klienta.

(2) Spotka prowadzi ewidencje wszystkich otrzymanych Reklamacji, w ktoérej przede wszystkim, cho¢ nie
wytgcznie, ewiduje informacje o dacie otrzymania Reklamacji, o wyniku postepowania reklamacyjnego oraz
informacji podanej Klientowi, wigcznie z datg i sposobem jej przekazania.

3. Roszczenia

(1) Reklamacje muszg zawiera¢ nastepujace informacje o Kliencie:

imie i nazwisko / nazwe firmy Klienta,

o kontakt telefoniczny i e-mailowy,

e numer umowy ramowej, jezeli byta zawarta,

e numer polecenia zapfaty, ktérego dotyczy roszczenie,

e rodzaj i numer transakcji, ktérej dotyczy Reklamacja,

o identyfikacja osoby, w stosunku do ktérej skierowana jest Reklamacja,

e doktadny powdd roszczenia, konkretny opis problemu, ktory jest Spotce zarzucany, wraz z okresleniem,
czego Klient zgda,

e kopie dokumentacji handlowej lub innych dokumentéw (takich jak wycigg z konta, kopia zlecenia

ptatniczego, umowa, itp.) objetych roszczeniem.

(2) W przypadku, gdy Klient jest reprezentowany przez petnomocnika, wymagane jest pethomocnictwo
udzielone przez Klienta z urzedowo uwierzytelnionym podpisem.

4. Zgtoszenie i przebieg roszczenia

(1) Wady swiadczenia ustug nalezy reklamowac¢ bez zbednej zwioki po ich stwierdzeniu, nie pézniej jednak niz
w terminie wynikajgcym z odpowiednich ustalen i przepiséw umownych, a najpdzniej w terminie przedawnienia.
Klient moze by¢ uprawniony do zgdania odszkodowania od Spétki w ciggu trzech lat od dnia, w ktérym sie
dowiedziat lub mogt dowiedzie¢ sie o szkodzie i o tym, kto za nig odpowiada. Spétka nie Swiadczy
odszkodowan z przedawnionych roszczen.

(2) Reklamacja moze zostac ztozona:

« pisemnie pod adres siedziby Spétki: Lidicka 1264, Trinec, PSC 739 61, Republika Czeska
e pisemnie na adres e-mail: reklamace@devizy.cz
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(3) Reklamacja ztozona w regulaminowy sposéb przekazana jest do rozpatrzenia odpowiedzialnej osobie.

(4) Termin rozpatrzenia Reklamacji wynosi 30 dni kalendarzowych. W przypadku rozwigzywania Reklamac;ji
ustug ptatniczych, termin rozpatrywania Reklamacji zgodnie z Ustawg o Systemie Ptatniczym wynosi 15 dni
roboczych, liczgc od nastepnego dnia po jej dostarczenia do siedziby Spotki. Reklamacje rozpatrywane sg w
kolejnosci, w jakiej zostaty dostarczone Spoice.

(5) O ile Spoétce w podaniu terminowej odpowiedzi zabraniajg przeszkody poza jej kontrolg, Spotka powiadamia
Klienta w tym terminie o zaistniatych przeszkodach i odpowie w terminie do 35 dni roboczych od otrzymania
Reklamaciji i informuje Klienta o dalszym postepowaniu, zwlaszcza o terminie, w ktérym Reklamacja zostanie
rozpatrzona. Jesli dowody wniesionej przez Klienta skargi nie sg kompletne, Firma zastrzega sobie prawo do
zazadania od Klienta uzupetnienia brakujgcych danych. Termin rozstrzygniecia roszczenia zgodnie z
poprzednim paragrafem rozpoczyna sie dopiero po dostarczeniu przez Klienta wszystkich brakujgcych danych.

(6) Reklamacja nie bedzie przyjmowana i dalej rozpatrywana jezeli:

e nie zostat dotrzymany sposéb, forma lub naleznosci, o ktérych mowa w art. 3 i 4 Regulaminu nawet w
okresie karencji przewidzianej przez spotke w celu uzupetnienia lub poprawienia ztozonej Reklamaciji,

e W sprawie zostato wszczete postepowanie przed sgdem lub arbitrem albo sad lub arbiter juz rozstrzygnat
sprawe,

e osoba, ktéra ziozyta Reklamacje, nie jest Klientem Spdtki ani nie jest reprezentowana przez
petnomocnika z powodu braku petnomocnictwa,

e roszczenie nie dotyczy produktéw lub ustug oferowanych przez Spotke,

¢ skiadanie Reklamacji jest jawnym naduzyciem instancji skarg i zazalen,

e okres przechowywania dla danego typu dokumentu wygast.

(7) Reklamacje bedg réwniez odrzucane, jezeli dotyczg tego samego tématu, zostang powtérzone i nie
przyniosg zadnych nowych faktow. Klient zostanie poinformowany na pismie o tym fakcie.

(8) Jezeli powody odrzucenia Reklamacji na mocy ustepu (6) lub (7) odpadng, Spdtka rozpatzry Reklamacije a
termin jej rozpatrzenia bedzie liczony od dnia, kiedy powody odpadty.

(9) Klient zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia Reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub
w inny sposéb uzgodniony z Klientem. Za dzien dostarczenia odpowiedzi na Reklamacje uznaje sie dzien
dostarczenia wiadomosci e-mail lub otrzymania listu poleconego. Jezeli list lub e-mail nie zostang dostarczone i
zostang odestane do Spdiki jako nieodebrane (dotyczy tylko listu poleconego) lub niedostarczalne, za date
doreczenia uznaje sie date dnia, kiedy list zostat zwrécony na adres Spoiki.

(10) Koszty Reklamacji ponosi Spotka. Koszty Klienta zwigzane z przygotowaniem i zgtoszeniem Reklamac;ji
ponosi Klient. Spétka zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztow rozpatrzenia Reklamaciji, jesli Reklamacja
podana jest w tej samej sprawie wielokrotnie i nie przynosi zadnych nowych faktéw, lub w przypadku
ewidentnie niesprawiedliwych lub nieuzasadnionych Reklamaciji.

(11) W przypadku niezadowolenia Klienta z wyniku rozpatrzenia Reklamacji, Klient jest uprawniony do ztozenia
whniosku w celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu do:

e Biura Arbitra Finansowego (www.finarbitr.cz) z siedzibg Legerova 69, 110 00 Praga 1 dla ustug
finansowych, o ktérych mowa w ustawie nr 229/2002 Dz.U. RC;

e Czeskiej Inspekcji Handlowej (www.coi.cz) lub organu upowaznionego przez Ministerstwo ds. Przemystu
i Handlu i opublikowanego na jej stronie internetowej (www.mpo.cz), w przypadku poza zakresem
dziatalnosci Arbitra Finansowego.
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(12) Klient moze réwniez zwroci¢ sie do Czeskiego Banku Narodowego (www.cnb.cz) Pfikopé 28, 115 03
Praga 1, Republika Czeska, ktory jest organem odpowiedzialnym za nadzorowanie dziatalnosci Spofki.

(13) W przypadku pozasgdowego rozstrzygniecia sporu Klient podtrzymuje prawo do ztozenia wniosku do sadu.
5. Postanowienia koncowe

(1) Procedury okreslone w niniejszym Regulaminie sg wigzgce dla wszystkich Klientéw Spdiki, a takze dla
wszystkich jej pracownikow.

(2) Regulamin Sktadania Reklamaciji dostepny jest na stronie internetowej Spoétki oraz w siedzibie Spoétki.

Niniejszy Regulamin Sktadania Reklamacji obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2018 r.
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